Zatacznik nr 1 do SIWZ

Szczegolowy opis przedmiotu zamoéwienia:

Sprzatanie i utrzymanie w czystosci pokoi noclegowych i pozostatych pomieszczen w budynku bazy noclegowej

OEIiZK "Gosciniec" 02-697 Warszawa, ul. Rzymowskiego 36.

Wspolny stownik zaméwien (CPV): 90911000-6

Catkowita powierzchnia do sprzatania w obiekcie to ok. 1300 m? rozlozone na czterech kondygnacjach,
w tym:

O

pokoje noclegowe z tazienka — 19 szt. o powierzchni ok 20 m?, w tym 3-5 m? tazienki

o pokoje noclegowe bez lazienki — 9 szt. o powierzchni 10 , 14 i 20 m?

o pomieszczenia biurowe — 2 szt. o tacznej powierzchni 30 m?

o pomieszczenia socjalne — 3 szt. o tacznej powierzchni 25 m?

o sale szkoleniowe — 3 szt. o facznej powierzchni ok 100 m?

o sala bufetowa z aneksem kuchennym — 1 szt. o lacznej powierzchnia ok 50 m?

o hole i korytarze — o tacznej powierzchni ok. 350 m?

o loggie i podesty zewn. — 5 szt. o lacznej powierzchni ok. 30 m?

o ftazienki i ubikacje ogolnodostepne — 7 szt. o facznej powierzchni ok 85 m’

o Kklatki schodowe w tym klatka schodowa w czesci lokatorskiej — 2 szt. o tacznej pow. ok. 50 m?

o magazyny — 2 szt. o tacznej powierzchni ok. 35 m?

o pomieszczenia gospodarcze — 9 szt. o tacznej powierzchni ok. 35 m?
dodatkowo:

o powierzchnie $cian tazienek:

o lazienki ogélnodostepne — 285 m?

o lazienki personelu — 45 m?

o okna 3-szybowe ok. 2,3 x 1,6 - 31 szt.

o okna 2-szybowe ok. 1,6 x 1,4 - 16 szt.

o okna 1-szybowe ok 1,0 x 1,4 - 16 szt.

o okna 1 szybowe ok. 1,0 x 1,0 - 16 szt.

o okna 1 szybowe ok.0,8x 1,4 -11 szt.

o drzwi balkonowe pojedyncze - 3 szt.

Ustuga bedaca przedmiotem zamowienia wykonywana bedzie we wszystkie dni tygodnia tacznie z dniami ustawowo
wolnymi od pracy w godzinach od godz. 8:00 do godz. 16:00 przez co najmniej dwie osoby jednoczesnie. Dodatkowo
od poniedziatku do piatku tgcznie z dniami ustawowo wolnymi od pracy, Wykonawca zapewni co najmniej jedna
osobe sprzatajacg w godzinach popotudniowych, od godz. 14.00 do godz.20.00.

Opis przedmiotu zamdwienia:
Sprzatanie pokoi noclegowych, pomieszczen biurowych oraz ciggdw komunikacyjnych:

Czestotliwosc:
codziennie:

zmiana poscieli w pokojach goscinnych

odkurzanie wszelkich powierzchni podtogowych, wyktadzin dywanowych

opréznianie i mycie koszy

wymiana workow w koszach

$cieranie kurzu z mebli i parapetow (rowniez w trudno dostepnych, wysoko potozonych miejscach, przy
uzyciu 3-stopniowej drabinki przenosne;j)

utrzymywanie w czystosci przeszklen i luster

czyszczenie klamek i drzwi - wejsciowych i do pomieszczen wewnetrznych

$cieranie kurzu z telewizoroéw i pozostatych sprzetow rtv

mycie na mokro powierzchni twardych

sprzatanie ciggéw komunikacyjnych wejs¢, holow i klatek schodowych (w tym schodow i porgczy).
mycie tazienek (wraz z myciem i dezynfekcja sedesu, umywalki, ptytek, lustra i kabiny prysznicowej, mycie
szczotek do muszli klozetowych i pojemnikow na szczotki)
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e uzupelnianie materiatlow eksploatacyjnych w pokoju (papier toaletowy, mydto, odswiezacze, zapachy, worki
na $mieci)
e wynoszenie w ciggu dnia odpadéw komunalnych do konteneréw znajdujacych si¢ na zewnatrz budynku

cztery razy w tygodniu:
e wycieranie kurzu z kaloryferéw
e przecieranie nog krzesel i stolow
e czyszczenie kloszy lamp sufitowych
e przesuwanie t6zek i pozostatych mebli w celu wyczyszczenia powierzchni pod nimi

raz w tygodniu:
e sprzatanie lokatorskiej klatki schodowej w odrgbnym wejsciu do budynku
e utrzymywanie w czystosci powierzchni zakrytych ozdobami $ciennymi
e czyszczenie listew przypodlogowych

Sprzatanie pomieszczen sanitarnych oraz sal komputerowych:
codziennie:
e mycie umywalek
mycie i dezynfekcja muszli sedesow
mycie posadzek na mokro
oproznianie i mycie koszy na $mieci, wymiana workow na $mieci
mycie glazury
uzupetnianie ptynéw higienicznych
utrzymywanie w czystosci przeszklen i luster

cztery razy w tygodniu:
e odkurzanie i czyszczenie kratek wentylacyjnych
e czyszczenie listew przypodtogowych

raz w tygodniu:
e mycie i utrzymywanie w czystosci sprzetu komputerowego, w tym monitoréw i akcesoriow komputerowych
e usuwanie kamienia w kabinach prysznicowych

Pozostate potrzeby o roznej czestotliwosci we wszystkich pomieszczeniach z obu dziatow:
e usuwanie kurzu =z parapetow okiennych, wieszakow gablot tablic itp. znajdujacych si¢
w sprzatanych pomieszczeniach
e oproznianie koszy niszczarek - wymiana workow foliowych
usuwanie pajgczyn
e wynoszenie $mieci do kontenerow na odpady

Dodatkowo:

Dwa razy do roku mycie okien od strony zewngtrznej i wewngtrznej wraz z ramami, oscieznicami
1 parapetami wewnetrznymi/zewnetrznymi w okresach: - marzec/kwiecien - pazdziernik/listopad. Konkretne daty
ustalone zostang z Zamawiajacym w trakcie obowigzywania umowy. Mycie okien nie wymaga specjalistycznego
sprzetu, okna otwierane sg do wewnatrz pomieszczen.

Wykonawca bedzie rowniez zobowigzany do prowadzenia zeszytow:
e wspdlpracy z pralnig chemiczng. W zeszycie zapisywane sa ilo$ci wymienianych z pralnig kompletow czystej
i brudnej poscieli, a takze recznikoéw i1 pozostatych materialow tekstylnych,
e ewidencji sprzatanych pokojow. W ewidencji zapisywane bedzie, kto odpowiada za sprzatanie
w danym dniu, danego pokoju,
e ewidencji utrzymania w czystosci tazienek publicznie dostepnych na korytarzach dla gosci, poprzez kontrole i
rejestracje utrzymania czystosci sanitariatdw z czestotliwoscig co dwie godziny w ciggu dnia.

Wymagany efekt wspotpracy z Wykonawca:

Niezaleznie od w/w czgstotliwosci wykonywanych ustug Zamawiajagcy wymaga utrzymania w statej czystosci

wszystkich pomieszczen i powierzchni w obiekcie, co oznacza w szczegdlnosci:

o czyste pokoje noclegowe, posprzatane i utrzymane w czystosci w okresach, w ktorych nie przebywaja w nich
goscie, przygotowane na przybycie nastgpnego goscia do godz. 15.00,
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powierzchnie gladkie i blyszczace — sprawdzanie r¢ka lub czystg bialg szmatka poprzez przeciggniecie po
powierzchni — $cierka lub rgka powinna by¢ czysta,

powierzchnie 1$nigce — bez smug — sprawdzanie mopem ze $rodkiem czyszczacym poprzez przeciggniecie po
powierzchni — po przeschnigciu $lad nie powinien wyrdzniaé sie od pozostatej powierzchni,

zastonki i firanki — rowno powieszone i utozone, bez réznic w odlegtosciach po rozciagnieciu na karniszu,
symetrycznie,

powierzchnie szorstkie — odkurzone, brak okruchow i pozostatosci po poprzednim kliencie,

powierzchnie szklane, lustra — brak widocznych gotym okiem smug, pozostatosci po poprzednim kliencie,
wszystkie elementy wystroju wnetrz — we wszystkich pokojach noclegowych po wyczyszczeniu utozone w taki
sam, zunifikowany sposob ustalony z przedstawicielem zamawiajgcego,

wszystkie materialy eksploatacyjne wskazane przez przedstawiciela zamawiajgcego — takie jak worki na $mieci,
mydio w plynie i w kostkach — wymieniane i uzupetiane na pobyt nastepnego goscia w pokoju noclegowym,
materiaty  informacyjne — teczka z dokumentami dla goscia w pokoju —  wymieniane
1 uzupetniane na pobyt nastepnego goscia w pokoju noclegowym,

pozostate pomieszczenia — po sprzataniu pomieszczenia i umyciu podtdg krzesta rowno dosuniete, zachowany tad
umeblowania.

Zobowiagzania Wykonawcy:

1.

10.

11.

Wykonawca zrealizuje przedmiot zamowienia przy uzyciu wlasnego sprzetu, narzedzi i materiatow oraz wiasnych
srodkow czystosci i higieny, dopuszczonych do stosowania na terenie Polski, dobrych jako$ciowo, wolnych od
ucigzliwych, zbyt intensywnych zapachow, gwarantujacych wysoki poziom ustugi, posiadajacych wymagane
prawem normy, atesty bezpieczenstwa i certyfikaty przeznaczone do czyszczenia danego rodzaju powierzchni,
biologicznie neutralne, nie draznigce oczu, drog oddechowych i nie utrudniajace pracy i przebywania ludzi
w obiektach Zamawiajacego zgodnie z ustawa z dnia 25 lutego 2011 roku o substancjach chemicznych i ich
mieszaninach (Dz.U. z 2011 r. Nr 63 poz.322 ze zm.).

Ustalenia i decyzje dotyczace wykonywania zamdwienia uzgadniane bedg przez Zamawiajacego z ustanowionym
przedstawicielem Wykonawcy.

Przedstawiciel Zamawiajacego z uwagi na charakter prowadzonej dziatalnosci moze takze przekazywaé
bezposrednio swoje uwagi osobom sprzatajacym i wydawac polecenia majace na celu szybkie i sprawne usuniecie
nieprawidlowosci.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykonywaé ustuge sprzatania z nalezytg starannoscia, zgodnie z SIWZ i opisem

przedmiotu zamoOwienia, przy sprawnej organizacji pracy w sposob nieutrudniajacy biezacej dziatalno$ci
pracownikéw i uzytkownikow budynku noclegowego OEIZK ,,Go$ciniec”.

Wykonawca ma obowigzek informowania o zdarzeniach i utrudnieniach majgcych wptyw na wykonywanie
przedmiotu zamowienia.

. Wykonawca zobowiazuje si¢ przestrzega¢ przepisow BHP i ppoz oraz ma obowiazek zapewni¢ na obszarze

objetym realizacja przedmiotu zamdwienia nalezyty tad i porzadek.

. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstate w mieniu pracownikow Zamawiajacego, oséb trzecich

oraz w majatku Zamawiajacego w zwiazku z realizacja ustug oraz w skutek innych dziatan osob reprezentujacych
Wykonawce.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia ciggloSci prowadzenia ustugi bedacej przedmiotem zaméwienia oraz
dokonania zmian w zespole pracownikow w trybie natychmiastowym w razie takiej koniecznosci.
Przed realizacja umowy Wykonawca zobowigzany bedzie do przedstawienia Zamawiajagcemu wykazu
pracownikow jak rowniez wykazu srodkow czystoSciowych, preparatow i1 srodkoéw higieny przewidzianych do
realizacji zamowienia (z podaniem nazwy, producenta, informacji o atestach lub informacji o dopuszczeniu do
stosowania w pomieszczeniach zamknigtych).
Kazdy zamiar zmian w skladzie pracownikow przeznaczonych do realizacji ustugi jak i zmian S$rodkow
czystoSciowych, preparatow 1 $rodkéw higieny bedzie wymagal kazdorazowo pisemnej akceptacji
Zamawiajacego.
Wykonawca jest zobowiazany do dostawy i biezacego uzupetniania nastepujacych materialow eksploatacyjnych:
e papier toaletowy min. 3-warstwowy o minimalnej szerokosci listka 9 ¢cm i minimalnej dtugos$ci rolki 25m,
kolor biaty, gofrowany, 100% celulozy
e papier toaletowy min. 2-warstwowy o minimalnej szerokosci listka 9 cm 1 minimalnej dtugosci rolki 120m,
kolor biaty
e reczniki papierowe sktadanka typu ,,Z” wymiary r¢cznika minimum 25cm x 20 cm, kolor biaty
e mydlo w plynie przebadane dermatologicznie, PH 5.5, biatle badz kremowe, nie podrazniajace skory,
o0 waniliowych zapachu
o worki foliowe na odpady r6zne rozmiary: 301, 601, 120l
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o Srodki czyszczace state 1 ptynne, niezb¢dne do wykonywania zadania powierzonego Wykonawcy
o odswiezacze powietrza do tazienki, zapach leSny, cytrynowy lub eukaliptusowy, w formie kulek
uwalniajgcych zapach z otwartego opakowania.

Zamawiajacy informuje, iz szacunkowe miesigczne zuzycie sSrodkow czystosciowych i higienicznych wynosi:

papier toaletowy maty (o dtugosci min. 25 m) — ok. 200 rolek miesigcznie

papier toaletowy duzy (o dtugosci min. 120 m) — ok. 12 rolek miesigcznie

reczniki papierowe — 1 — 2 kartony (po 3200 szt.) miesi¢cznie

odswiezacze powietrza W kulkach — ok. 30 sztuk miesiecznie

mydto w plynie ok. 4 litrow miesigcznie

worki na $mieci — 30 litrow — ok. 250 szt., 60 litrow — ok. 250 szt., 120 litréw — ok. 100 szt.

12. Zamaw1aj acy wymaga, aby pracownicy Wykonawcy byli jednolicie ubram w estetyczne i czyste firmowe ubrania
ochronne oraz posiadali plakietki identyfikacyjne.

13. Wykonawca nie moze do pomieszczen w ktorych realizuje usluge wprowadza¢ os6b obcych i cztonkdow rodziny.

14. Wykonawca przestrzega zasady, aby byly otwarte tylko pomieszczenia aktualnie sprzatane, a pozostate
pomieszczenia byly zamkniete.

15. Wykonawca bedzie informowat pracownika Zamawiajacego, nadzorujacego wykonywanie umowy o wszelkich
widocznych nieprawidtowos$ciach w stanie poszczegdlnych pomieszczen, urzadzen i umeblowaniu budynku.

16. Na koniec kazdego miesigca wypetniony zostanie protokot odbioru ustugi /zatacznik nr 7/ do SIWZ dajacy obraz
wykonanej ushugi, bedacy oparciem do wystawienia faktury i ptatnosci dla Wykonawcy.

o o0 o

Zamawiajacy umozliwi wykonanie ustugi sprzatania poprzez:

1. Nieodptatne udostepnienic Wykonawcy pomieszczen gospodarczych na przechowywanie sprzetu i $rodkow
czysto$ci w sprzatanych obiektach na kazdym pietrze budynku.

2. Nieodptatne udostepnienie Wykonawcy energii elektrycznej oraz wody w ilo$ciach niezbednych do wykonania
prac objetych przedmiotem zaméwienia.

3. Pomieszczenie socjalne i szatni¢ do przebrania sig.

W razie stwierdzenia stalego, niskiego poziomu wykonywania ustugi umowa moze zostaé rozwigzana przez

Zamawiajacego z winy Wykonawcy.

Niski poziom wykonywania ustugi w rozumowaniu Zamawiajacego polega na udokumentowanym na pi$mie

stwierdzeniu o:

a) Niskiej jakosci sprzatania pokoi noclegowych i wszystkich pozostatych pomieszczeniach, pomijanie zasadniczych
i dodatkowych czynno$ci prowadzacych do uznania pokoju za czysty lub nie przez przedstawiciela Zamawiajacego
jak 1 gosci - klientow zewnetrznych korzystajacych z ustug noclegowych (zalegajacy kurz na wszelkich
powierzchniach i1 elementach wystroju pokoju noclegowego i pozostatych pomieszczen, nicodkurzone podtogi,
smugi na powierzchniach $liskich i lustrach, pozostatosci po poprzednim gosciu pokoju noclegowego, nie
rozpostarte narzuty i posciele, nieuzupetnione materiaty eksploatacyjne i informacyjne)

b) Nieuzyciu odpowiednich $rodkéw chemicznych, ptynéw i urzadzen do wyczyszczenia réznych powierzchni
w sprzatanym obiekcie.

c) Braku powtarzalnosci w utrzymaniu procedur sprzatania, takich jak odkurzanie, mycie na mokro podiog
i pozostatych powierzchni.

d) Powtarzajacych si¢ spéznieniach pracownikoéw reprezentujagcych Wykonawece.



